Внешняя оценка деятельности территориальных отделений 
Управления Федерального казначейства по Республике Хакасия
Во исполнение приказа Управления Федерального казначейства по Республике Хакасия от 15 декабря 2011 г. № 275 «Об утверждении Порядка получения и обработки информации о внешней оценке деятельности Управления Федерального казначейства по Республике Хакасия, территориальных отделов и отделений Управления Федерального казначейства по Республике Хакасия» в январе-феврале 2012 года Управлением Федерального казначейства по Республике Хакасия (далее – Управление) проведена внешняя оценка деятельности территориальных отделений Управления за 2011 год. 
В адрес муниципальных образований Республики Хакасия были направлены 37 запросов с просьбой высказать свое мнение о работе территориальных отделений Управления, выбрав один из четырех предложенных вариантов оценки деятельности территориальных отделений Управления:

- «полностью удовлетворен»;

- «скорее удовлетворен»;

- «скорее не удовлетворен»;

- «не удовлетворен».

В ответ на запросы было получено 26 ответов с оценками деятельности территориальных отделений Управления или 70% от общего количества направленных запросов. 
Ответы распределились следующим образом:
· «Полностью удовлетворен» – 20;

· «Скорее удовлетворен» – 6;

· «Скорее не удовлетворен» – 0;

· «Не удовлетворен» - 0.
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От 11 муниципальных образований ответ не поступил или 30% от общего количества направленных запросов. 
Наибольшее количество ответов на запросы поступило от муниципальных образований Алтайского, Орджоникидзевского, Усть-Абаканского районов Республики Хакасия (13 ответов из 13 направленных запросов или 100%).

Наименьшее количество ответов на запросы поступило от муниципальных образований Бейского и Ширинского районов Республики Хакасия (2 ответа из 8 направленных запросов или 25%).
При обработке результатов запросов ответам на вопросы присваивалась балльная оценка от 1 до 4 баллов.

Оценки результатов запросов для каждого территориального отделения Управления в баллах распределились следующим образом:

· оценку 4 балла получили 7 территориальных отделений Управления;
· оценки от 3 до 3,67 баллов получили 4 территориальных отделения Управления.
Оценка результатов запросов для Управления в целом рассчитанная как интегральная оценка территориальных отделений Управления составила 3,77 балла.
Основные аспекты работы территориальных отделений Управления, в работе с которыми отмечены недостатки:

· Функционирование Автоматизированной системы Федерального казначейства;
·        Функционирование Системы электронного документооборота.
Предложения и пожелания по совершенствованию деятельности территориальных отделений Управления:
· улучшить качество системы электронного документооборота;

· увеличить число каналов для передачи данных; при наличии технической возможности предусмотреть переход на передачу данных через Internet. 
· предусмотреть возможность напрямую получать документы администраторам доходов от Управления;
· увеличить объем телефонной сети в целях ускорения документооборота;
Отчет о внешней оценки деятельности территориальных отделений

Управления Федерального казначейства по Республике Хакасия
	№ п/п
	Наименование территориальных отделений
	Направлено запросов администрациям муниципальных образований
	Не поступило ответов на запросы
	Поступило ответов на запросы
	Оценки деятельности
	Оценка результатов запросов 
(в баллах)

	
	
	
	
	
	"полностью удовлетворен"
(4 балла)
	"скорее удовлетворен"
(3 балла)
	"скорее не удовлетворен"
(2 балла)
	"не удовлетворен"
(1 балл)
	

	1
	Отделение по г. Абакану УФК по Республике Хакасия
	1
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	4

	2
	Отделение по г. Саяногорску УФК по Республике Хакасия
	1
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	4

	3
	Отделение по г. Черногорску УФК по Республике Хакасия
	1
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	4

	4
	Отделение по Алтайскому району УФК по Республике Хакасия
	4
	 
	4
	2
	2
	 
	 
	3.5

	5
	Отделение по Аскизскому району УФК по Республике Хакасия
	4
	1
	3
	2
	1
	 
	 
	3.67

	6
	Отделение по Бейскому району УФК по Республике Хакасия
	4
	3
	1
	 
	1
	 
	 
	3

	7
	Отделение по Боградскому району УФК по Республике Хакасия
	4
	2
	2
	2
	 
	 
	 
	4

	8
	Отделение по Орджоникидзевскому району УФК по Республике Хакасия
	4
	 
	4
	4
	 
	 
	 
	4

	9
	Отделение по Таштыпскому району УФК по Республике Хакасия
	5
	2
	3
	1
	2
	 
	 
	3.33

	10
	Отделение по Усть-Абаканскому району УФК по Республике Хакасия
	5
	 
	5
	5
	 
	 
	 
	4

	11
	Отделение по Ширинскому району УФК по Республике Хакасия
	4
	3
	1
	1
	 
	 
	 
	4

	 
	Итого
	37
	11
	26
	20
	6
	0
	0
	3.77
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